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INFORMATIVA PER LE VISITE AGLI OSPITI 
L’ordinanza del Ministero della Salute ha previsto la proroga dell'uso delle mascherine in RSA fino al 30 giugno 2024. 
In base alle valutazioni effettuate in merito all’andamento epidemiologico in Italia, si ritiene indispensabile definire le 
sottoindicate regole di comportamento:  
 
I locali destinati alle visite sono: 

 gli spazi comuni ubicati al piano terra della struttura e nello specifico: il salone polifunzionale (solo nei 
fine settimana in quanto negli altri giorni è adibito alle attività di stimolazione cognitiva), la sala bar, la 
chiesa, il salone adiacente la palestra; 

 il parco interno della RSA (compatibilmente con le condizioni climatiche idonee); 
 la stanza di degenza in cui è accolto il proprio congiunto (salvo vi siano a letto altri compagni di stanza a 

riposare, ammalati o soggetti a pratiche assistenziali). 
 

Per garantire il corretto svolgimento delle attività di assistenza sociosanitaria, riabilitativa e di stimolazione cognitiva 
degli ospiti ed evitare attese, si consiglia ai visitatori di prediligere le seguenti fasce orarie:  

 mattino: dalle ore 9.00 alle ore  11.15 (entro tale orario l'ospite deve essere riaccompagnato in reparto per la 
somministrazione del pasto); 

 pomeriggio: dalle ore 15.15 alle ore  17.15 (entro tale orario l'ospite deve essere riaccompagnato in reparto per 
la somministrazione del pasto); 

 
I visitatori si impegnano a:  

 indossare la mascherina (FFP2 o chirurgica a seconda delle indicazioni rese di volta in volta dal 
Responsabile Sanitario) prima dell’accesso in struttura e utilizzarla, per tutta la durata della visita, in modo 
corretto coprendo naso e bocca; 

 non presentarsi in caso di temperatura pari o superiore a 37,5°C,  oppure  di altri sintomi sospetti (febbre, 
tosse, disturbi respiratori) o di altre condizioni a rischio per infezione da SARS-CoV-2 (esempio: un recente 
contatto di caso positivo per SARS-CoV-2, la presenza di  sintomi compatibili con COVID-19, ecc…) e/o da 
influenza stagionale; 

 segnalare l'insorgenza di sintomatologia sospetta per COVID-19 nei due giorni successivi alla visita in 
struttura o comunicare eventuale provvedimento di isolamento o quarantena o altre possibili informazioni per 
finalità di mappatura infettivologica; 

 non introdurre oggetti o alimenti se non preventivamente concordati con la Struttura; 
 è possibile utilizzare i distributori automatici di bevande purchè si mantenga il corretto distanziamento 

dall'ospite posto che si è senza mascherina; 
 assumere comportamenti sociali sicuri anche al di fuori della Struttura e nella sua vita privata, volti al 

contenimento del contagio da SARS-CoV-2; 
 evitare sovraffollamenti, presentandosi in non più di due visitatori per ospite quando si accede alla 

stanza di degenza (ndr: non sono ammessi in struttura bambini di età inferiore ai sei anni); 
 Non accedere alle sale da pranzo durante la somministrazione dei pasti, se non autorizzati dalla Direzione 

Sanitaria, attendendo i propri cari negli spazi comuni. 
 
Il visitatore si deve presentare al nucleo di interesse e chiedere al personale del proprio congiunto in modo da 
poter gestire in autonomia la propria visita. In caso di presenza dei volontari, il visitatore si potrà rivolgere agli 
stessi come da prassi consolidata. 
 
Si fa presente che: 

 se l'ospite è pronto può recarsi nelle zone dedicate agli incontri; 
 se l'ospite non è pronto deve attendere che gli operatori lo preparino; 
 se l'ospite è impegnato in attività (riabilitative, cognitive, sanitarie, ecc.) deve attendere che la stessa si 

concluda. 
La visita nelle stanze di degenza, anche ad eventuali ospiti Covid-19 positivi, deve essere autorizzata dal medico 
tenendo presente situazioni particolari (es. persona in fine vita, condizioni cliniche gravi, depressione…), adottando le 
dovute precauzioni (standard + droplet/aeree).  
 
Restando a disposizione per eventuali chiarimenti e ringraziando per la collaborazione, si porgono cordiali saluti. 
 
       La Direzione 


